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Suunnitelman rajaus
Viestintäsuunnitelma koskee yleisluontoisena Vehmaan kunnan henkilöstö- ja 
luottamusorganisaatiota, toimialoja ja niiden palvelualueita.

Tässä suunnitelmassa ja sen liitteissä esitetään Vehmaan 
kunnan viestintälinjaukset tälle strategiakaudelle:

• Tavoitteet ja ydinviestit

• Roolit ja vastuut

• Kanavat ja työkalut

• Mittaaminen, vaikuttavuuden seuranta ja viestinnän kehittäminen

Viestintäsuunnitelman taustalla on

1. Kuntastrategia

2. Kuntalaki

Vehmaan viestintäsuunnitelma 25



Viestintäsuunnitelma
on työkalu!

Kerromme muille ja itsellemme:
• mitä teemme
• miksi teemme
• ketkä hyötyvät
• millaisia arvoja meillä on
Suunnitelmaa on täydennettävä mm. viestinnän 
vuosikellolla, kanavakohtaisella koordinoinnilla ja 
yksityiskohtaisella kampanjavalmistelulla.

Kunnassa on/laaditaan/päivitetään erillinen häiriö- ja 
kriisiviestintäsuunnitelma (ei julkinen).Vehmaan viestintäsuunnitelma 25



Kuntaviestinnän kaksi lajia

Kunnan perusviestintä on palveluviestintää, jolla kerrotaan kuntalaisille, 
kunnan palvelujen käyttäjille ja vapaa-ajanasukkaille:

• Kunnan palveluista ja niiden käytöstä
• Valmistelussa olevista asioita ja kaavailuista
• Vaikuttamismahdollisuuksista
• Osallistumistilaisuuksista
• Mitä on päätetty
• Annetaan tietoa kunnasta

Teemme myös markkinointiviestintää, esimerkiksi tontit, yrittäjyys, elinkeinot, 
asukashankinta, matkailijat, mutta se suunnitellaan aina erikseen. Tällöin 
tehtävänä on: 

• Herättää mielikuvia ja kiinnostusta
• Vahvistaa kuntabrändiä
• Huomioitava koko palvelupolku esim. Tontit. Laadukas markkinointiviestintä vaatii 

toimivaa palveluviestintää tuekseen.
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Viestinnän periaatteita

1. Nettisivut www.vehmaa.fi ovat tiedon kotipesä

2. Kerrotaan itse sen sijaan että annetaan muiden kertoa meistä.

3. Tavoitteellisuus: viestinnällä pyritään saamaan aikaan tietty toiminta tai 
muutos eli vaikutus ja onnistumista myös seurataan.

4. Sisällöntuotanto on kallista: samojen sisältöjen myllytys läpi kaikkien 
kanavien
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Millaiseen viestintään 
pyrimme?

• Laadukkaaseen viestintään ja tiedottamiseen tapahtumista, 
tempauksista, uudistuksista, ajankohtaisesti hoidettavista asioista, 
palveluista.

• Viestintään joka luo positiivista mielikuvaa kunnasta ja asioiden 
hallinnasta sekä auttaa kuntaa tehtäviensä hoidossa.

• Selkeäkieliseen, tarpeellisilta osin visualisoituun tai kuvitettuun. 
Muistettava saavutettavuus!

• Auttaa ja kannustaa kuntalaisia ja vapaa-ajanasukkaita 
osallistumaan yhteisten asioiden käsittelyyn, sitouttaa
toteutukseen ja kannustaa toimimaan ja toteuttamaan yhdessä!

• Tulevaisuusorientoituneeseen eli kerrotaan mihin on mahdollista 
vaikuttaa tai osallistua, mitä on valmistelussa tai kaavaillaan, sen 
sijaan, että jokin meni jo tai on parhaillaan menossa.Vehmaan viestintäsuunnitelma 25



Laadukas viestintä:
• Palvelee tarkoitustaan eli on tavoitteellista

• On avointa ja läpinäkyvää eli tunnistetaan kuka viestii ja miksi, omistajuus 
näkyy

• On ymmärrettävää, jopa selkokielistä

• On säännöllistä

• On tosiasiallista

• On ajantasaista

• On riittävää

• On oikea-aikaista

• On proaktiivista

• On ennakoivaa

• On ohjaavaa

Pitäisikö minun kertoa 
jollekin tästä mitä teen? 

Kenelle ja mikä on 
paras kanava siihen?
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Vehreytysvinkkei
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1) Otetaan kaikki irti tuotetusta sisällöstä: jokaiselle jutulle, uutiskirjeelle, 
tiedotteelle, kuvalle ja tapahtumalle taataan arvoisensa näkyvyys ja myllytetään läpi 
kaikkien kanavien. Enemmän huomiota sisältöjen ja tiedon levittämiseen kuin 
tuotantoon.

2) Seuraa mediaa! Omia juttuja voi sitoa myös päivänpolttaviin teemoihin!

3) Kerrotaan reippaasti ja avoimesti mitä tehdään, mitä on meneillään ja mitä on 
saavutettu. Meillä on vaikka mitä! Kertomalla luomme kuvaa siitä mitä kaikkea 
Vehmaa on!

4) Suunnittelulla taataan tasainen tuotto – yhteistyöllä vielä enemmän.

5) Seurataan ja arvioidaan. Tehdään sitä, mikä toimii. Joskus puhelin on kaikkein 
toimivin viestinnän väline, (harvoin kuitenkaan enää painettu esite…)

6) Muistetaan myllyttää ydinviestejä kaikissa yhteyksissä!
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Vuonna 2025
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1) Lisätään kuntalaisten tietoisuutta ja 
osallistumismahdollisuuksia, 

2) Vahvistetaan kunnan positiivista mielikuvaa ja vetovoimaa

3) Parannetaan palveluiden saavutettavuutta

4) Tuetaan elinvoimaa
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Ydinviestit

Palveleva Vehmaa

Yhteistyön Vehmaa
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Kohderyhmät
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• Kuntalaiset
• Vapaa-ajanasukkaat
• Palvelujen käyttäjät 
• Sidosryhmät ja yhteistyökumppanit
• Yritykset ja elinkeinoelämä
• 3. ja 4. sektori
• Kävijät, matkailijat ja turistit
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Livet ja 
sähköiset

Netti, SoMe ja Uutiskirje
• www.vehmaa.fi, ovat kaiken tiedon kotipesä.

• FB www.facebook.com/vehmaankunta

• IG vehmaan_kunta

• LinkedIn: www.linkedIn/vehmaankunta

• Uutiskirje

Perinteinen, live ja kohtaaminen
• Ilmoitustaulut digit ja perinteiset
• Sanomalehdet: Vakka-Suomen sanomat
• Mainoskamppanjat
• Uutiskirje tulostettuna
• Tiedotteet
• Tilaisuudet (sis. Tiedotustilaisuudet), tapahtumat ja messut, omat ja muiden

Kanavat
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Sähköisten kanavien 
kohdennettu käyttö
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SisällöntuotantotarveTavoite tai rooliKohderyhmäKanava

Ajankohtaista ja 
taustalla teemasivut

Brändin mukainen 
tiedon kotipesä

Kaikki, päätöksenteko 
ja hallinto, 
palvelutarjotin

Nettisivut

SäännöllinenNettisivujen sisältöjen 
levittäjä. Yksittäiset 
julkaisut ja jaot 
edelleen ryhmiin

Epävirallisempi 
nettisivu

Facebook

SäännöllinenKuvallinen, kevyet 
tarinat ja videot, 
ohimenevää. Voi olla 
myös ilman www-
linkkiä

Nuorempi ja laajempi 
kuin FB

Instagram



Sähköisten kanavien 
kohdennettu käyttö
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SisällöntuotantotarveTavoite tai rooliKohderyhmäKanava

Omat sisällöt 
nettisivuille, josta 
poimitaan 
uutiskirjeeseen!

Kunnan palvelut, 3. 
sektori, yritykset ja 
sidosryhmät

Palvelujen käyttäjätUutiskirje

TarvittaessaUutinen, keskeinen 
muutos tai tapahtuma

Media ja sidosryhmätTiedote

Asiantuntijarooli, 
elinvoiman osoitus, 
Vehmaa-kuva

BB, Kunnilta toisille, 
sidosryhmät, 
elinkeinoelämä, 
työpaikat

LinkedIn
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Viestinnän organisointi

Viestinnän johtaminen ja organisointi

Viestinnän strateginen johtaminen: Viestintää johtaa kunnanhallitus 
hyväksymällä tämän viestintäsuunnitelman.

Toimielinten rooli: toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksiä 
läpinäkyvälle toiminnalle asioiden valmistelussa ja päätöksenteossa.

Kunnanjohtajan vastuu: kunnanjohtaja nimeää viestinnästä vastaavat 
henkilöt tämän suunnitelman toteuttamiseksi.

Johtoryhmä varmistaa viestinnän operatiivisen toteutumisen toimialarajat 
ylittävästi ja huolehtii siitä, että viestintä tukee kunnan strategisia tavoitteita, 
toimii linjausten toimeenpanijana ja seuraa viestinnän onnistumista ja 
vaikutuksia sekä varmistaa viestinnän resurssit.

Toimialajohtajat vastaavat siitä, että viestintää toteutetaan sovitusti ts. 
suunnitelman mukaan toimialoilla.
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Viestinnän organisointi

Operatiivinen viestintä

Viestinnän käytännön toteutusta johtaa elinvoimapäällikkö vetämänsä 
viestintätiimin avulla.

Viestintätiimi vastaa Vehmaan kunnan viestinnän käytännön toteutuksesta, 
koordinoinnista ja toimintamallien kehittämisestä vastaamaan kulloisiinkin 
viestintätarpeisiin ja kanaviin.

Viestintätiimissä seurataan viestinnän toimivuutta, kehitetään käytänteitä ja  
valmistellaan viestintäsuunnitelman päivitykset.

Viestintätiimissä on edustus kaikilta toimialoilta ja tarvittaessa myös 
palvelualueilta.

Kaikki kunnan työntekijät viestivät kunnasta omissa työtehtävissään ja 
arkisissa kohtaamisissa.

Viestinnän yhtenäisyyden varmistamiseksi käytetään yhteisiä ohjeistuksia 
(liitteet), sovittuja viestintäkanavia ja Vehmaan ilmettä & elementtejä.
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Vehmaan ilme

Graafinen ohjeistus, suppea vuodelta 2018, päivitetty osin 
2023: fontit, päivänkakkara, liittimet vaakunalla, värit

Nettisivujen perusilme säilytetään kuten uusittu 2022.

Vehmaan perusilmeestä johdettua ilmettä hyödynnetään 
Hyvää Vehmaalla – ja Koko kylä pyöräilee- tapahtumassa. 
Tarvittaessa luodaan modifioituja ilmeitä muillekin 
vastaaville kokonaisuudelle.

Päivitystarve: värit, kuvituskuvat (vaakunajohdannaiset) ja 
ilmeen soveltaminen läpi organisaation asiakirjojen.
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Vehmaan ilme

Yhtenäinen visuaalinen ilme: Värit, fontit, kuvat, 
kokonaisilme, jonka mukaisia materiaaleja käytetään 
kaikessa.
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Mittaaminen ja 
vaikuttavuus

DATA
Seurataan ja kerätään dataa!
Some: julkaisumäärät versus näkyvyys, tykkääjät, 
kommentointi, jaot, sitoutuminen, seuraajat.
Nettisivut: kuukausittainen kävijämäärä, 
vieraillummat sivut, tulokanavat
Tilaisuudet
Uutiskirjetilaus



Tunnusluvut

• Osallistujamäärä, nyt-tavoite
• Nettisivujen käyttäjämäärä, nyt ka.-tavoite
• Tykkäysmäärät, sitoutuneet, yleisö kanavittain, nyt -

tavoite
• Uutiskirjeen tilausmäärä, 0 -> 600
• Tiedotteita kpl
• Tilaisuuksia kpl
• Yhteistyöneuvottelut kpl
• Koettu tyytyväisyys organisaatiossa, kuntalaisten 

keskuudessa (voidaan kysyä!)
• Arvio kuntakuvan muutoksesta?



Seuraa, jaa, kommentoi

www.facebook.com/vehmaa

www.instagram.com/vehmaankunta

www.linkedIn/Vehmaa
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