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Hyvii
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Suunnitelman rajaus (7

Viestintasuunnitelma koskee yleisluontoisena Vehmaan kunnan henkilésto- ja
luottamusorganisaatiota, toimialoja ja niiden palvelualueita.

Tassa suunnitelmassa ja sen liitteissa esitetdaan Vehmaan
kunnan viestintalinjaukset talle strategiakaudelle:

* Tavoitteet ja ydinviestit
* Roolit ja vastuut
* Kanavat ja tyokalut

* Mittaaminen, vaikuttavuuden seuranta ja viestinnan kehittaminen

Viestintasuunnitelman taustalla on
1. Kuntastrategia

2. Kuntalaki



virtaa

Viestintdsuunnitelma sehmn
on tyokalu! )

Kerromme muille ja itsellemme:
* mita teemme
* miksi teemme

* ketka hyotyvat

* millaisia arvoja meilla on

Suunnitelmaa on taydennettava mm. viestinnan
vuosikellolla, kanavakohtaisella koordinoinnilla ja
vksityiskohtaisella kampanjavalmistelulla.

Kunnassa on/laaditaan/paivitetaan erillinen hairio- ja

Vehmaan viestintasuunnitelma 25 e . . . . .. .
kriisiviestintasuunnitelma (ei julkinen).



Kuntaviestinnan kaksi lajia

Kunnan perusviestinta on palveluviestintaa, jolla kerrotaan kuntalaisille,
kunnan palvelujen kayttdjille ja vapaa-ajanasukkaille:
* Kunnan palveluista ja niiden kdytosta
* Valmistelussa olevista asioita ja kaavailuista
e *  Vaikuttamismahdollisuuksista
* Osallistumistilaisuuksista
* Mita on paatetty

* Annetaan tietoa kunnasta

_‘ Teemme myds markkinointiviestintaa, esimerkiksi tontit, yrittajyys, elinkeinot,
asukashankinta, matkailijat, mutta se suunnitellaan aina erikseen. Tall6in
y tehtévana on:
;‘. , * Herattda mielikuvia ja kiinnostusta
" * Vahvistaa kuntabrandia

* Huomioitava koko palvelupolku esim. Tontit. Laadukas markkinointiviestinta vaatii
toimivaa palveluviestintaa tuekseen.
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Viestinnan periaatteita i

1. Nettisivut www.vehmaa.fi ovat tiedon kotipesa

2. Kerrotaan itse sen sijaan etta annetaan muiden kertoa meista.

3. Tavoitteellisuus: viestinnalla pyritdan saamaan aikaan tietty toiminta tai
muutos eli vaikutus ja onnistumista myos seurataan.

4. Sisallontuotanto on kallista: samojen sisaltdéjen myllytys lapi kaikkien
kanavien
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Millaiseen viestintaan Fehuakin
pyrimme?

(s

Laadukkaaseen viestintaan ja tiedottamiseen tapahtumista,
tempauksista, uudistuksista, ajankohtaisesti hoidettavista asioista,
palveluista.

Viestintaan joka luo positiivista mielikuvaa kunnasta ja asioiden
hallinnasta seka auttaa kuntaa tehtaviensa hoidossa.

Selkeakieliseen, tarpeellisilta osin visualisoituun tai kuvitettuun.
Muistettava saavutettavuus!

Auttaa ja kannustaa kuntalaisia ja vapaa-ajanasukkaita
osallistumaan yhteisten asioiden kasittelyyn, sitouttaa
toteutukseen ja kannustaa toimimaan ja toteuttamaan yhdessa!

Tulevaisuusorientoituneeseen eli kerrotaan mihin on mahdollista
vaikuttaa tai osallistua, mita on valmistelussa tai kaavaillaan, sen
sijaan, etta jokin meni jo tai on parhaillaan menossa.
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Laadukas viestinta:

¢ Palvelee tarkoitustaan eli on tavoitteellista

* On avointa ja lapinakyvaa eli tunnistetaan kuka viestii ja miksi, omistajuus
nakyy

*  On ymmarrettavaa, jopa selkokielista

e Onsaannollista

e On tosiasiallista
Pitdisikd minun kertoa

jollekin tasta mita teen?
Kenelle ja mika on

* On ajantasaista
*  Onriittavaa

* On oikea-aikaista

paras kanava siihen?

* On proaktiivista

* On ennakoivaa

* On ohjaavaa
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Vehreytysvinkkei 7

1)

2)

3)

5)

6)

Otetaan kaikki irti tuotetusta sisdllosta: jokaiselle jutulle, uutiskirjeelle,
tiedotteelle, kuvalle ja tapahtumalle taataan arvoisensa ndkyvyys ja myllytetdan lapi
kaikkien kanavien. Enemman huomiota sisaltojen ja tiedon levittamiseen kuin
tuotantoon.

Seuraa mediaa! Omia juttuja voi sitoa myos padivanpolttaviin teemoihin!

Kerrotaan reippaasti ja avoimesti mita tehdaian, mita on meneillddn ja mita on
saavutettu. Meilla on vaikka mita! Kertomalla luomme kuvaa siitd mita kaikkea
Vehmaa on!

Suunnittelulla taataan tasainen tuotto — yhteistyolld vield enemman.

Seurataan ja arvioidaan. Tehdaan sitd, mika toimii. Joskus puhelin on kaikkein
toimivin viestinnan valine, (harvoin kuitenkaan enda painettu esite...)

Muistetaan myllyttaa ydinviesteja kaikissa yhteyksissa!
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Vuonna 2025
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Lisataan kuntalaisten tietoisuutta ja
osallistumismahdollisuuksia,

Vahvistetaan kunnan positiivista mielikuvaa ja vetovoimaa
Parannetaan palveluiden saavutettavuutta

Tuetaan elinvoimaa
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Ydinviestit

Palveleva Vehmaa

Yhteistydn Vehmaa
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Kohderyhmat

e Kuntalaiset
* Vapaa-ajanasukkaat
* Palvelujen kayttajat
e Sidosryhmat ja yhteistyokumppanit
g * Yritykset ja elinkeinoelama
* 3.ja4.sektori
e Kavijat, matkailijat ja turistit
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Kanavat i

Netti, SoMe ja Uutiskirje

* www.vehmaa.fi, ovat kaiken tiedon kotipesa.

* FB www.facebook.com/vehmaankunta

* 1G vehmaan_kunta

* LinkedIn: www.linkedIn/vehmaankunta

* Uutiskirje
Perinteinen, live ja kohtaaminen

* lImoitustaulut digit ja perinteiset

Livet ja * Sanomalehdet: Vakka-Suomen sanomat
* Mainoskamppanjat
by b « Uutiskirje tulostettuna
sahkdiset e

Vehmaan viestintisuunnitelma 25 * Tilaisuudet (sis. Tiedotustilaisuudet), tapahtumat ja messut, omat ja muiden
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Sahk

ten kanavien

kohdennettu kaytto

Nettisivut

Facebook

Instagram

Kohderyhma

Kaikki, paatoksenteko
ja hallinto,
palvelutarjotin

Epavirallisempi
nettisivu

Nuorempi ja laajempi
kuin FB

Tavoite tai rooli

Brandin mukainen
tiedon kotipesa

Nettisivujen sisaltojen
levittaja. Yksittadiset
julkaisut ja jaot
edelleen ryhmiin

Kuvallinen, kevyet
tarinat ja videot,
ohimenevaa. Voi olla
myos ilman www-
linkkia
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Sisdllontuotantotarve

Ajankohtaista ja
taustalla teemasivut

Saannollinen

Saannollinen
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Sahkoisten kanavien e
kohdennettu kaytto

Kohderyhma Tavoite tai rooli Sisallontuotantotarve

Uutiskirje Palvelujen kayttajat Kunnan palvelut, 3. Omat sisallot
sektori, yritykset ja nettisivuille, josta
== sidosryhmat poimitaan
uutiskirjeeseen!

Tiedote Media ja sidosryhmat Uutinen, keskeinen Tarvittaessa
muutos tai tapahtuma

y \ : LinkedIn BB, Kunnilta toisille, Asiantuntijarooli,
sidosryhmat, elinvoiman osoitus,
y \ N elinkeinoelama, Vehmaa-kuva

/ tyopaikat
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Viestinnan organisointi F7

Viestinnan johtaminen ja organisointi

Viestinnan strateginen johtaminen: Viestintaa johtaa kunnanhallitus
hyvaksymalla taman viestintasuunnitelman.

Toimielinten rooli: toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksia
lapinakyvalle toiminnalle asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa.

Kunnanjohtajan vastuu: kunnanjohtaja nimeaa viestinnasta vastaavat
henkil6t taman suunnitelman toteuttamiseksi.

/ Johtoryhma varmistaa viestinnan operatiivisen toteutumisen toimialarajat
/ ylittavasti ja huolehtii siita, etta viestinta tukee kunnan strategisia tavoitteita,
toimii linjausten toimeenpanijana ja seuraa viestinnan onnistumista ja
vaikutuksia seka varmistaa viestinnan resurssit.

Toimialajohtajat vastaavat siita, etta viestintaa toteutetaan sovitusti ts.
suunnitelman mukaan toimialoilla.
Vehmaan viestintasuunnitelma 25
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Viestinnan organisointi 7

Operatiivinen viestinta

Viestinnan kdytannon toteutusta johtaa elinvoimapaallikké vetamansa
viestintatiimin avulla.

Viestintatiimi vastaa Vehmaan kunnan viestinnan kdaytannon toteutuksesta,
koordinoinnista ja toimintamallien kehittamisesta vastaamaan kulloisiinkin
viestintatarpeisiin ja kanaviin.

Viestintatiimissa seurataan viestinnan toimivuutta, kehitetdaan kaytanteita ja
valmistellaan viestintasuunnitelman paivitykset.

Viestintatiimissa on edustus kaikilta toimialoilta ja tarvittaessa myos
palvelualueilta.

Kaikki kunnan tyontekijat viestivat kunnasta omissa tyotehtavissaan ja
arkisissa kohtaamisissa.

Viestinnan yhtenaisyyden varmistamiseksi kdytetaan yhteisia ohjeistuksia
(liitteet), sovittuja viestintdkanavia ja Vehmaan ilmetta & elementteja.
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Vehmaan ilme )

Graafinen ohjeistus, suppea vuodelta 2018, paivitetty osin
2023: fontit, paivankakkara, liittimet vaakunalla, varit

Nettisivujen perusilme sailytetaan kuten uusittu 2022.

Vehmaan perusilmeesta johdettua ilmetta hydodynnetaan
Hyvaa Vehmaalla — ja Koko kyla pyorailee- tapahtumassa.
Tarvittaessa luodaan modifioituja ilmeita muillekin
vastaaville kokonaisuudelle.

Paivitystarve: varit, kuvituskuvat (vaakunajohdannaiset) ja
ilmeen soveltaminen lapi organisaation asiakirjojen.
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Vehmaan ilme

Yhtenadinen visuaalinen ilme: Varit, fontit, kuvat,
kokonaisilme, jonka mukaisia materiaaleja kaytetaan
kaikessa.
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DATA
Seurataan ja kerataan dataa!

Some: julkaisumaarat versus nakyvyys, tykkaajat,
kommentointi, jaot, sitoutuminen, seuraajat.

Nettisivut: kuukausittainen kavijamaara,
vieraillummat sivut, tulokanavat

Tilaisuudet
Uutiskirjetilaus
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* Osallistujamaara, nyt-tavoite
* Nettisivujen kayttajamaara, nyt ka.-tavoite

» Tykkaysmaarat, sitoutuneet, yleiso kanavittain, nyt -
tavoite

* Uutiskirjeen tilausmaara, 0 -> 600
 Tiedotteita kpl

* Tilaisuuksia kpl

* Yhteistydneuvottelut kpl

* Koettu tyytyvéisy&/s organisaatiossa, kuntalaisten
keskuudessa (voidaan kysyal)

e Arvio kuntakuvan muutoksesta?

Tunnusluvut
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Seuraa, jaa, kommentoi

www.facebook.com/vehmaa

www.instagram.com/vehmaankunta @

www.linkedIn/Vehmaa
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